
お客様相談室 ： 電話.075-561-2364（受付：平日 月～金曜日 8:00-17:00）
e-mail ： nakamurakouso@nakamurakin.com

お名前・ご住所・連絡先を明記の上、お問合せください。
〒605-0904 京都市東山区大阪町372番地

http://www.nakamurakouso.co.jp/

お客様の声
いつもアンケートはがきへの回答にご協力を賜り、誠にありがとうございます。
春といえば桜です。日本中がお花見で賑わう季節ですね。京都にも桜の見どころがいっぱい
あり、住んでいるなら行きたい放題では？！とお思いでしょうが、とんでもありません。凄まじい
行列、渋滞、交通規制に阻まれ、いつも近づくことすらできません。
昨年は気合を入れて、ぜひとも行ってみたかった二条城へお花見に出かけました。二条城では、
毎年、通常観覧とライトアップの二部制でさくら祭りが開催されていて、とっても豪華な桜が
見られるそうなのです。ワクワクしながら、二条城の付近まで自転車を走らせたところ、桜を
見たい方々の大行列を発見！行列の中に飛び込む勇気と根性のない私は、また惨敗してしまい
ました。そしてその帰り道に、人の少ない桜並木のところを通り、のんびりとお花見しながら
自転車を押して帰りました。 
数年前、静岡へ桜を見に行ったことがあります。河津の桜は濃いピンク色で、とっても鮮やか
でした。私のよく見てきた桜は薄いピンクで白に近く、開花時期も河津よりずっと遅いです。
一般的に平地の桜より山間部の桜の方が色が濃くなると聞きました。雲一つない青空に映える
ピンク色がとっても新鮮で、川沿いの桜並木を歩くのがすごく楽しかったのを覚えて
います。
でも「名所」といわれる場所はどこも大変だと思います。私にとっては障害物競走の
ような・・・。
名所でありませんが、私の通勤路である鴨川沿いの桜も毎年とっても素敵です。
桜を見ながら、春の暖かく柔らかい風を感じる、あの心地よさが大好きです。
「春が来たー！」と、気持ちが明るくなる瞬間の一つです。
皆様の身近にも桜はありますか。例えば毎年、毎日通るような場所を思い出してみて
ください。桜を見ながら歩いている時、自身が歩んできた思い出の数々、その時の
感情、自分の歴史を思い返すときがありませんか？そういえば去年はこんな
ことがあったなーなど。昔、誰かが言っていました。人には良い思い出もあれば、
悪い思い出もある。神様がその人を成長させるために、ちゃんと半分ずつ与えて
くれるんだよって。
私は桜を見るたび去年を振り返り、同じ失敗をしないよう反省しています。
（それほど普段、ドジなので・・・。）そして反省ばかりだと暗くなるので、最後に
感謝するよう心掛けています。健康なこと、お仕事があること、少ないながらも
自分を必要としてくれる人がいること。
人生経験の浅い私でも、ありがたいことがたくさんあります。
だから感謝なのです。

さあ、いよいよ暖かな春です。
春はお正月とは違う、新しいスタートの季節です。皆様の
ご活躍をお祈りしています。
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今回購入された商品をお知らせください。

どれくらいお使いいただいていますか？

お役に立てていますか？

①カイカ………………30% ②カンロ………………19%

③ミズキ………………24% ④癒成元………………　 8%

⑤コラーゲンパウダー…　 8% ⑥化粧品………………12% 

① 10年以上…………45% ②5-10 年………… 10%

③ 3-5 年………………   9% ④1-3 年……………14%

⑤1年未満……………21% 

①そうでもない…………  0％ ②少し役立っている……   2%

③まぁまぁ……………16% ④役立っている………25%

⑤とっても役立っている…57%

とっても
役立っている
57%

役立っている
25%

まぁまぁ
16%

そうでもない
0％

少し役立っている
       2%

10年以上

45%

1年未満

21%

1-3年
14%
3-5年
9% 5-10年

10%

（2017年10～12月集計）

カイカ

30%

カンロ
19%

ミズキ

24%

癒成元
8%

化粧品
12%

コラーゲン
パウダー
8%



貴重なご意見ありがとうございました。

ご意見・ご感想

カイカ

コラーゲンパウダー

ミズキ
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カンロ

カイカ・コラーゲン

癒成元

カイカ・カンロ

カイカ・癒成元

●咳や喉のお困りごとにはカンロをおすすめして
おりますが、カイカやミズキのサッパリしたもの
の方が、喉がスッキリして好みと仰る方も多い
です。体調や好みに合わせてお選びいただき、
自分に合う！というものを見つけていただければ
嬉しいです。

●送料は全国一律：864円（税込）で、8,000円
（税込）以上のお買い上げの方は無料となって
おります。そのため、まずは試しにと化粧品の
単品と、いつもお求めの商品を追加でご注文
される方もいらっしゃいます。初めてお使いで
興味があるという方は、サンプルがございます
ので、よろしければそちらからお試しください！

●ミズキは飲んだ後の清涼感がいいですよね。
　お好みのものが見つかったようで何よりです！

●1年を振り返ったとき、身体の調子について大きな
出来事がうかばないと、ただただ良かったと感じ
ます。これからも健やかな日々をおくるお手伝いが
出来れば幸いです。

●お電話でもお休みしていたけれど再開したい、
とお伺いすることが度々ございます。こうして
年月を経ても思い出していただける商品を販売
できていることは、本当にありがたいと思い
ます。

●2017年4月コラーゲンパウダー Red〈レッド〉発売から約1年、
以前の豚骨コラーゲンから商品を変更された方のリピート率
が、ありがたいことに目に見えてわかるようになってまいり
ました。牛骨コラーゲンの品質の良さ、具体的には濃度の違い
(豚由来の1.5倍)、無味無臭、溶けやすさ、原材料の品質管理と
安全性を、実感していただけた結果かと思います。いちばん
良いものをお届けしたいという気持ちが伝わったのなら、
とても嬉しいです！

●スタートの時期はいつでも大丈夫です！私自身、気温や
湿度、肌の温度などにより香りの感じ方が違うように
思っております。肌につけてすぐは香りが少し気に
なってしまいますが、しばらくすれば気にならない
ほどになりますのでご安心ください。●弊社の商品はお客様同士の紹介や口コミに支えられて

いる、ご縁に恵まれたものだと思います。これからも
皆様に喜んでいただける商品をご用意できるよう、
励んでまいります。


