
お客様相談室 ： 電話.075-561-2364（受付：平日 月～金曜日 8:00-17:00）
e-mail ： nakamurakouso@nakamurakin.com

お名前・ご住所・連絡先を明記の上、お問合せください。
〒605-0904 京都市東山区大阪町372番地

http://www.nakamurakouso.co.jp/

お客様の声
いつもアンケートはがきへの回答にご協力を賜り、誠にありがとうございます。
寒風が身にしみる毎日ですが、皆さまいかがお過ごしでしょうか。この季節、毎年気になるのが
『乾燥』です。女性として肌の乾燥は厳禁！空気が乾燥するとドライアイや肌のトラブルも気にな
ります。私自身も毎年乾燥からくる肌のかゆみを我慢できず、かきむしってしまい、後悔すること
の繰り返しです。

そもそも、なぜ乾燥すると肌がかゆくなるのでしょうか。
皮膚にはもともと保湿能力があり、水分を十分に保っていれば外からの刺激から肌を守る力を
発揮します。ですが、寒さや乾燥した空気にさらされると皮脂の分泌が減り、汗の量も減少。そう
なると乾きやすくなった肌はどんどん水分を奪われて、肌を守る力を失ってしまうのです。そし
て、肌の角質は壊れてかゆみを引き起こし、その肌をこすってしまうと、ますます角質は破壊され
皮膚炎になってしまうという悪循環に陥っていくわけです。
こういったトラブルにはまず『適切な湿度を保つこと』がとても大切です。湿度が50％を切ると
肌がじわじわと乾燥しはじめます。さらに40％以下になると、乾燥だけでなくウイルス
などの生存率が高くなり、風邪やインフルエンザなどに感染しやすくなります。一方で
湿度が60、70％を超えて高くなりすぎると、カビや雑菌が繁殖を始めてしまいます。
湿度は低すぎても高すぎても身体に悪影響を及ぼすため、適切な湿度＝50％前後を
保つことはとても重要だと言えます。

さて、この悩ましい乾燥を防ぐには、1番は加湿器です。室内ならこれに勝るものはあ
りません。部屋の広さに合わせ最適なものを用意しましょう。弊社の事務所にも2台
の加湿器があり暖房による乾燥対策にいつも大活躍しています。
そして普段から水分をたくさん摂ってください。難しいかもしれませんが1日に1.5
～2リットルが理想です。身体中にたくさん水があると、肌の乾燥が和らぎます
し、身体を健康な状態に保つ手助けにもなります。頑張って少しでも多めに水分
を摂りましょう。あとは、お風呂上がりやお出かけ前に乳液やクリームなどの保
湿剤を顔だけでなく、ひじやひざ、かかとなど特に乾燥する部分にもしっかりと
塗ってください。女性は普段からお化粧などでお顔にクリームを塗ることに慣れ
ていますが、男性の方は忘れがちです。癖付けて習慣にするといいですね。

いかがでしょうか。お肌は年齢を重ねるたびに、大切さを感じるも
のだと思います。ぜひ優しくお肌をいたわってあげてください。皆
さまが快適な冬を過ごされることを心より願っております。
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今回購入された商品をお知らせください。

どれくらいお使いいただいていますか？

お役に立てていますか？

①カイカ………………26% ②カンロ………………13%

③ミズキ………………23% ④癒成元………………　 9%

⑤コラーゲンパウダー…14% ⑥化粧品………………15% 

① 10年以上…………36% ②5-10 年………… 15%

③ 3-5 年………………   9% ④1-3 年……………   9%

⑤ 1年未満……………31% 

①そうでもない…………  4％ ②少し役立っている……   2%

③まぁまぁ……………17% ④役立っている………25%

⑤とっても役立っている…52%
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貴重なご意見ありがとうございました。

ご意見・ご感想

カイカ

コラーゲンパウダー

ミズキ
化粧品

カンロ

ミズキ・化粧品

癒成元

カンロ・化粧品

●いつも元気な方というのは本当に素敵で
すよね。私も日々お客様の明るい声やお
姿を見るたびに、自分もこうありたいと思
うばかりです！またご感想などお聞かせく
ださい。

●長きにわたりお飲みいただき、ありがとうございます。
美容コウソクリームなどの化粧品は発酵飲料と比べれ
ば発売から日の浅い商品ですが、有り難いことにご興
味を持ってくださる方の多い商品です。化粧水2種類と
美容コウソクリームはサンプルのご用意がございます。
お気軽にお申し付けください。

●そのように言っていただき、光栄です。
これからもより一層精進いたします。

●そう言っていただけると、嬉しい限りです。これか
らも健やかな日々を送るお手伝いになれば幸い
です。

●お飲みのカイカなど発酵飲料は、保存料を一切使
用しておらず、天然のものだけでお作りしたとても
身体に優しい商品です。これからも社員一同健康
で元気に、皆様に喜んでいただける商品を作り続け
てまいります。お心遣い、ありがとうございます！

●季節の変わり目は体調を崩しやすいとい
いますが、こうしたお便りをいただくと安
心いたします。これからもお元気でいらし
てください！

●香料や添加物を一切加えず作り上げた
商品のためコラーゲン100％、つまり1
日の目安10g摂っていただくと、10gす
べてコラーゲンです。また無味無臭で
溶かしたものの色を変えないという特
長は、一番絞りコラーゲンならではの
こと。お湯に一番初めに溶け出したと
ても希少なものなんです。

●おっしゃる通りコラーゲンは、皮膚はもち
ろんのことお身体をつくる大切な栄養素
のひとつです。これからも末永くお側に置
いていただければ嬉しいです。

●お肌の調子は毎日気になるものですか
ら、調子がいいと嬉しいですよね。こち
らこそ、これからもよろしくお願いいた
します！


