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お客様の声

2017年3月

いつもアンケートはがきへの回答にご協力を賜り、誠にありがとうございます。
さて、このたび2017年4月に『コラーゲンパウダーG・Red〈レッド〉』を発売することに
なりました。このコラーゲンパウダーRed〈レッド〉は、弊社150年の経験によって培われた
最高傑作品です。ポイントはたったひとつ。そして、とても単純です！

「いちばん良いものを！！」
レッドは私たちナカムラ酵素が常に追い求める「いちばん良いものを！！」のキーワードをもと
にずっと開発を続けてきたものです。
弊社には、発酵飲料や化粧品など製品すべてにおいて、とても大切な基準（基本方針）が
ございます。
　一つは確かな原材料であること。
　　これは、基本中の基本です。ナカムラ酵素の商品を信用して愛用してくださる皆様に
　　絶対的な安心感を持っていただきたいからです。
　二つは作り方。
　　製造工程において商品が出来上がるまで、社員全員が納得いくよう、とっても
　　丁寧に心を込めて作りこんでいます。完成した商品は綿密な工程の賜物だと
　　思っています。
　三つは意味ある商品であること。
　　自己満足な製品や世の中の役に立たないものは作りたくありません。
　　お客様が必要とされるものを作り続けることが私たちナカムラ酵素の
　　使命であると考えているからです。
レッドは牛の骨由来のコラーゲンです。一般的にコラーゲンの材料として魚、豚
皮などがありますが、牛の骨はご存知ないと思います。今後、私たちナカムラ
酵素のコラーゲン部門は、このレッドをメインに販売していきます。現在販売
している豚の骨由来のコラーゲンは、今まで多くの方々からお褒めいただき
信頼も厚い素晴らしいコラーゲンです。ですが、レッドはすべての点でこの豚
の骨由来のコラーゲンを大きく上回ります。
コラーゲンにとって一番大切なコラーゲン濃度の違い（豚骨コ
ラーゲンの1.5倍）、さらに無臭、溶けやすさ、原材料の品質管理
の高さと安全性。一度使っていただければ、必ずレッドの「凄さ」
がおわかりになると思います。
私たちが大切なお客様に贈る、「いちばん良いものを！！」を
お届けいたします！

今回購入された商品をお知らせください。

① カイカ………………25% ②カンロ………………20%
③ミズキ………………17% ④癒成元………………10%
⑤コラーゲンパウダー …  8% ⑥化粧品………………20%

① 10 年以上…………40% ②5-10 年…………    6%
③ 3-5 年………………   4% ④1-3 年…………… 17%
⑤ 1 年未満……………33% 

① そうでもない…………  1％ ②少し役立っている……   4%
③ まぁまぁ……………   9% ④役立っている………24%
⑤ とっても役立っている…62%

どれくらいお使いいただいていますか？

お役に立てていますか？
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（2016年10～12月集計）
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300ｇ袋入り………………………… 7,128円（税込）
180ｇボトル入り …………………… 5,096円（税込）
スペシャルセット
[300ｇ2袋＋180ｇボトル1本] ……14,256円（税込）

2017年4月 発売2017年4月 発売 価 格

コラーゲンパウダーG（豚の骨由来）のお知らせコラーゲンパウダーG（豚の骨由来）のお知らせ
発売以来ご愛顧いただいておりました豚の骨由来コラーゲンは、諸事情により現在の原産国(ベルギー、オランダ、ド
イツ)を維持することが難しくなりました。これにより、今まで同様の高い品質を保つことができないため、今年中に在
庫がなくなりしだい、販売を終了する予定です。



貴重なご意見ありがとうございました。

ご意見・ご感想

化粧品

●こちらこそ長年にわたりお
飲みくださり、ありがとう
ございます。お役に立てて
いるようで、とても光栄で
す。これからもお変わりな
くお過ごしくださいませ。

●はい、ご感想を心よりお待ちしておりま
す。もし続けていく中でご不明な点などご
ざいましたらお気軽にご連絡ください。

●思い出してくださり、ありがとうございま
す。これからも健やかな毎日を過ごすお手
伝いができましたら幸いです。

●コラーゲンはお身体にとって大切な栄養
素です。今後ともお元気にお過ごしいた
だけますようぜひお役立てください。

●他の商品にも興味をお持ちくださり、うれしく
思っています。サンプルのご用意がある商品も
ございますので、お気軽にお申し付けくださ
い。また店頭では発酵飲料も試飲していただけ
ます。遠慮なくお越しください。

●ありがたいお言葉をいただき、うれしい気
持ちでいっぱいです。これからもより一層
おきれいな肌になるお手伝いができれば幸
いです。

●ありがとうございます。これからも末長
くお側に置いていただけますよう、良い
商品を作り続けてまいります。

●まずは生活習慣に合わせて毎
日お飲みいただくことが大
切です。おすすめの量は1日
約60～100mlとなってお
り、飲むタイミングは吸収
が良いとされている空腹時
です。よろしければぜひお
試しくださいませ。

●勿体無いお言葉、ありがとうござ
います。何世代にもわたり生活の
一部として欠かせないものになっ
ているようでこれほどうれしいこ
とはありません。

カンロ

カイカ・カンロ・ミズキ・癒成元

癒成元カイカ

コラーゲンパウダー

●お身体の調子はいかがでしょうか。個人差はござ
いますが、じっくりと体質改善を行っていくもの
になります。まずは3ヶ月程お試しください。

ミズキ

カイカ・化粧品


